Pouceni o mimosoudnim feSeni sporu

Spole¢nost CIUR a.s. timto sdéluje smluvni strané (kupujicimu, odbérateli, atd.), ktera je
spotiebitelem, Ze je v pfipadé sporu se spole¢nosti CIUR a.s. opravnéna uplatnit své pravo na
mimosoudni feseni spotfebitelského sporu.

Mimosoudni feSeni spottebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele.
Navrh obsahuje:

a) identifikacni Udaje stran sporu,

b) Uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutec¢nosti,

c) oznaceni, ¢eho se spotiebitel domaha,

d) datum, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u spole¢nosti CIUR a.s.
poprve,

e) prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodci ndlez a nebyla uzaviena dohoda
stran v rdmci mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pred
soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu podle zdkona o
ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb.),

f) datum a podpis spotrebitele.

K ndvrhu se pfriloZi doklad o skutecnosti, Ze se spotrebiteli nepodafilo spor vyfesit se spolecnosti
CIUR a.s. pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K ndvrhu se
priloZi plnd moc, je-li spotrebitel zastoupen na zakladé plné moci.

Navrh Ize podat Ceské obchodni inspekci, Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, webové
stranky: http://www.coi.cz, a to pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky
prostiednictvim on-line formulaie uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce,
podepsany uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky
osoby, jez navrh podava.

Za podminky, Ze je navrh do 10 dn( potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze zpUlsobl uvedenych
v predchozi vété, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedkd, zejména prostrfednictvim
telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu.

Veskeré dalsi podrobnosti ohledné mimosoudniho feseni sporl jsou uvedeny na shora uvedenych
webovych strankach Ceské obchodni inspekce.





